
Informazioni per le persone che desiderano  
ricevere accoglienza nel Cantone Ticino, Svizzera

Emergenza Ucraina

Helpline: 0800 194 194 
www.ti.ch/ucraina

Stato al 17.03.2022 

Passo 1: annuncio al CFA 

Recatevi al Centro federale di asilo (CFA) 
di Chiasso (via Milano 23, 6830 Chiasso).

PAF

CFA

Passo 2: annuncio al PAF 

Annunciatevi al Punto di affluenza (PAF) 
di Cadenazzo (via Prati Grandi, 6593 
Cadenazzo). 

L’annuncio al PAF permette di attivare 
gli aiuti forniti dal Cantone Ticino e di 
usufruire di un alloggio.

Passo 3: alloggio

L’alloggio è garantito in un Centro  
regionale collettivo o in una struttura 
socio-sanitaria.

Passo 2: convocazione al CFA

Verrete convocati dal Centro federale 
di asilo (CFA) di Chiasso (via Milano 23, 
6830 Chiasso). 

CFA

Passo 4: alloggio

L’alloggio continua a essere garantito 
dal privato. 

Passo 3: annuncio al Cantone

Annunciatevi allo sportello situato  
a Giubiasco (Mercato coperto, Viale  
1814 3, 6512 Giubiasco).

È necessario prendere appuntamento  
tramite il modulo presente sul sito web 
www.ti.ch/ucraina.

L’annuncio allo sportello permette  
di attivare gli aiuti forniti dal Cantone 
Ticino. 

Per garantire una tempestiva protezione, la Svizzera permette alle persone in fuga dal conflitto in Ucraina di richiede-
re lo statuto di protezione S. Le autorità invitano le persone in provenienza dall’Ucraina presenti in Ticino a chiedere  
questo statuto in modo da poter attivare le procedure amministrative e i servizi di supporto.

Cos’è lo statuto di protezione S?

Alle persone in possesso di uno statuto di protezione S sono garantiti il diritto di soggiorno, il diritto di alloggio, il diritto 
di assistenza, il diritto di accesso alle cure mediche, la scolarizzazione (bambini) e il diritto, da subito, a svolgere un’at-
tività lavorativa dipendente o indipendente. Lo statuto ha validità di un anno, prorogabile fino a cinque, e permette di 
recarsi all’estero e tornare in Svizzera senza autorizzazione di viaggio. Anche i parenti delle persone in possesso di uno 
statuto S possono raggiungere i propri cari in Svizzera ed essere accolti (ricongiungimento famigliare). 

Come procedere per richiedere lo statuto S e gli aiuti del Cantone Ticino?

Persone che non dispongono 
ancora di un alloggio in Ticino

Persone che dispongono  
già di un alloggio in Ticino

Passo 1: procedura online  
per richiedere lo statuto S

Avviate la procedura tramite il modulo  
presente sul sito web www.sem.admin.ch.
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https://www.google.com/maps/place/Mercato+Coperto/@46.1730152,9.0051144,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47844a6dc80c932d:0xb9faba6bafb99c29!8m2!3d46.1729372!4d9.0074103
https://www.sem.admin.ch/sem/it/home.html


Інформація для тих, хто бажає отримати 
прихисток в кантоні Тічіно, Швейцарія

Надзвичайний стан в Україні

Helpline: 0800 194 194 
www.ti.ch/ucraina

Станом на 17.03.2022

Крок 1: реєстрація в ФЦП  

Зверніться в Федеральний центр 
притулку (ФЦП) в К’яссо (via Milano 23, 
6830 Chiasso).

PAF

CFA

Крок 2: реєстрація в ПП  

Зареєструйтесь в Пункті прибуття  
(ПП) в Каденаццо  (via Prati Grandi, 
6593 Cadenazzo). 

Реєстрація в ПП дозволяє активувати 
допомогу, яку надає кантон Тічіно і 
отримати житло. 

Крок 3: житло 

Житло надається в Регіональному 
колективному центрі або в  
соціально-оздоровчому закладі. 

Крок 2: виклик до ФЦП

Вас викличе Федеральний центр 
притулку (ФЦП) у К’яссо (via Milano 23, 
6830 Chiasso). 

CFA

Крок 4: проживання

Проживання продовжує  
гарантуватися приватною особою. 

Крок 3: реєстрація в Кантоні 

Зареєструйтесь у віконечку в  
Джубіаско  (Критий базар, Viale  
1814 3, 6512 Giubiasco).
Необхідно записатися на прийом за 
допомогою форми на сайті  
www.ti.ch/ucraina.
Реєстрація у віконечку активує  
допомогу, яку надає кантон Тічіно.  

Для забезпечення своєчасного прихистку особам, які рятуються від конфлікту в Україні, Швейцарія дає можливість 
подати заявку на оформлення спеціального статусу «Захист S». Влада закликає осіб з України, які знаходяться 
в Тічіно, оформити цей вид статусу для активації адміністративної процедури та послуг підтримки.

Що таке статус «Захист S»? 
Особам, які мають статус «Захист S», гарантується право на проживання, право на житло, право на допомогу, 
право на медичне забезпечення, шкільне навчання (для дітей) і право на негайне працевлаштування, в якості 
найманого чи автономного працівника. Статус діє протягом одного року з можливістю продовження до п’яти та 
дозволяє виїжджати за кордон і повертатися до Швейцарії без оформлення пропускного дозволу. Родичі осіб, які 
мають статус «Захист S» також можуть воз’єднатися зі своїми близькими у Швейцарії (возз’єднання сім’ї).

Як подати заявку для отримання статусу S та допомоги від кантону Тічіно? 

Особи, які ще не мають  
житло в Тічіно

Особи, які вже мають  
житло в Тічіно 

Крок 1: онлайн процедура 
отримання статусу S 

Почніть процедуру за допомогою форми 
на сайті  www.sem.admin.ch.
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К сведению л иц, желающих получить прием  
в кантоне Тичино, Швейцария 

Экстренная ситуация в 

Горячая линия: 0800 194 194 
www.ti.ch/ucraina

По состоянию на 17.03.2022

Шаг 1: обращение в CFA 

Обратитесь в Федеральный центр по 
вопросам предоставления убежища   
(Centro federale di asilo, CFA) в г. Кьяссо 
(виа Милано 23, 6830, Кьяссо).

PAF

CFA

Шаг 2: обращение в PAF   

Обратитесь в пункт приема беженцев 
(Punto di affluenza, PAF) в г. Каденаццо 
(виа Прати Гранди, 6593, Каденаццо). 

Обращение в PAF запускает 
процедуру  
помощи со стороны кантона Тичино и 
позволяет получить жилье.  

Шаг 3: жилье  

Предоставляется жилье в 
региональном  
общежитии или одной из  
социально-гигиенических структур. 

Шаг 2: собеседование в CFA

Вас пригласят на собеседование в 
Федеральный центр по вопросам 
предоставления убежища (CFA) в  
г. Кьяссо (виа Милано 23, 6830, Кьяссо). 

CFA

Шаг 4: жилье 

Жилье, как и ранее, обеспечивает 
само частное лицо. 

Шаг 3: обращение в кантон

Обратитесь в специальный пункт  
в Джубаско (Крытый рынок, виале  
1814 3, 6512, Джубаско).
Необходимо записаться на прием, 
заполнив бланк на сайте   
www.ti.ch/ucraina.
Обращение в этот пункт позволяет 
запустить процесс оказания помощи  
со стороны кантона Тичино. 

Чтобы гарантировать своевременную защиту, Швейцария дает украинским беженцам возможность просить 
о предоставлении защитного статуса S. Власти приглашают лиц родом из Украины, пребывающих в Тичино, 
обратиться за присвоением этого статуса, чтобы можно было запустить административные процедуры и 
предоставлять поддержку. 

Что такое «защитный статус S»? 
Лицам, получившим защитный статус S, гарантируются права: на пребывание, проживание, помощь, 
медицинское обслуживание, образование (для детей), а также право сразу же начать трудовую деятельность 
по найму или самостоятельно. Данный статус предоставляется на один год, с возможностью продления до пяти 
лет, и предполагает возможность выезжать за пределы Швейцарии и возвращаться сюда без специального 
разрешения. Родственники лиц, получивших статус S, также имеют право приехать в Швейцарию и получить 
прием (воссоединение семьи). 

Как обратиться за статусом S и получить помощь в кантоне Тичино? 

Лица, не располагающие пока  
местом проживания в Тичино

Лица, уже располагающие  
местом проживания в Тичино  

Шаг 1: онлайн-процедура  
подачи заявки на статус S  

Чтобы запустить процедуру,  
заполните бланк на сайте  
www.sem.admin.ch.
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